Congty TNHH ........ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
S6teerrunnnnnn. Poc Lap - Ty Do - Hanh Phiic

Tp. Ho Chi Minh, ngay...thang...nam 2013

HQP PONG CUNG CAP DICH VU PAU SO 1900

- Can cit B6 ludt Dan s Nuée CHXHCN Viét Nam sé 33/2005/QH]1 1 théng qua ngay
14/06/2005, co hiéu lyc tir ngay 01/01/2006,

- Can cit B ludt Thirong mai s6 36/2005/QH11Nwéc CHXNCN Viét Nam théng qua ngay
14/6/2005, co hiéu luc tir ngay 01/01/2006,

- Can cir Phap lénh Buu chinh, Vién théng ngay 25/05/2002;

- Can cir Nghi dinh s6 160/2004/ND-CP ngay 03/09/2004 ciia Chinh phii Quy dinh chi tiét thi
hanh mot so diéu cua Phadp lénh Buu chinh, Vien thong vé Vien thong;

- Can cir gidy phép kinh doanh 56 01 04002922 ngay 26/03/2008 do So ké hoach va dau tw T hanh
phd Ha Néi vé kinh doanh dich vu vién théng, dich vu internet, dich vu gia ting trén mang vién
thong;

- Cdig cir vao Gidy phép 545/GP-BTTTT vé viéc cung ccfp dich vu Dién thoai ¢ dinh va cdc dich
vu vién thong khac sw dung giao thuec IP;

- Can cwr Quyet dinh uy quyen $6 1032012NS/QP-FTEL-FTI ciia Tong Giam Péc Cong ty TNHH
MTV Vién théng Quéc té FPT ngay 28 thang 12 nam 2012

Sau khi xem xét yéu cau cta khach hang va kha nang cung cap dich vu ctia Cong ty TNHH Mot
thanh vién Vién thong Qudc té FPT. Chiing toi gom:

Bén str dung dich VI (BN A): .o



Bén cung cap dich vu (Bén B): CONG TY TNHH ......cccevvvureerrvnnnnnnnnn.
Nguoi dai di€N: .....ccooovvireiieecece e ChiC VUi,
DA O e
Diénthoal i..cccoveii e, Emaili......ccoooiii,

S6 tai Koan VND ... Mo tai Ngan hang:..........co.........

IMIE SO TNUR: ...t

Hai Bén thong nhit ky két Hop dong véi cdc didu khodn sau ddy:

Piéu 1: Noi dung cung cép dich vu

Bén B ddng y cung cip dich vu ddu sb 1900 dé Bén A dung dé thiét 1ap hé thong va khai
thac dich vu Thong tin giai tri thwong mai v&i cac thoa thuan va cam két theo cac diéu
khoan cuia Hop d@)ng nay va Phu luc s6 01 dinh kém Hop déng nay. Phu luc s6 01 1a mot
bd phan khong thé tach roi ciia Hop dong nay.

Piéu 2: Quyén va trach nhiém cia Bén A
2.1 Quyén ciia Bén A

- Puoc giai thich, huéng dan vé gia cudc va cach sir dung dich vy, thiét bi do Bén B cung
cap.

- Pugc cham dut hodc tam ngung cung cap mdt phan hodc toan bd dich vu dang sir dung
khi c6 y€u cau bang van ban va c6 su chap nhan cua Bé

- Pugc thay ddi dia chi st dung hodc d6i s6 thué bao dang sir dung trong kha ning thuc
hién cua Bén B khi can thict.

- Puoc ty quyén hoic chuyén quyén st dung dich vu cho ngudi khac néu duogc su chip
nhan cia Bén B.

- Puogc thong béo, gii thich kip thoi vé su thay ddi diéu kién st dung dich vu bi gidn doan
cac thong tin trong truong hgp bat kha khang


http://luatminhkhue.vn/hop-dong.aspx

- Bugc hoan tra cac khoan tién ky quy, dat coc con lai va khoan doanh thu dich vu chua
thanh toan (néu c6) khi cham duat Hop dong.

- Pugc phén chia doanh thu tir Khach hang goi dén dich vu theo thoa thuan tai Hop dong
nay.

2.2 Trach nhiém cua Bén A

- - Thuc hién ding cac quy dinh vé phap luat, hudng din caa Bén B ciing cac thoa thuan di
cam két tai hgp dong nay;

- - Bén A ty chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung dich vu cung cap.

- Khi bén A thay doi dia chi ldp dit thiét bi va s dién thoai st dung dich vy thi bén A c6
trach nhi€ém thong bao bang van ban cho Bén B.

- - Thanh toan hoa don tinh cude phat sinh hang thang cua dich vu day du va ding han. Néu
lam hu hong hodc mat thiét bi dau cudi.

- Khéng str dung thiét bi dau cudi thué bao khong dung véi tiéu chuan ki thuat do Bén B
dua ra.

- - Thyc hién dung cac quy dinh, tha tuc can thiét theo hudng dan ctia Bén B
- Cung cip day du cac thong tin, chimg cr ¢6 lién quan dén ndi dung khiéu nai.
- Thanh to4n day da va dung han cac khoan ng con lai cho Bén B khi chim dut Hop dong.

- Chiu trdch nhiém bdo mat tén truy cap va mat khau cua tai khoan nguoi dung dé tra ctru
cudc truc tuyén do Bén B cung cap.

r - Truong hop Bén A vi pham diéu khoan nay s& phai chiu phat mot khoan tién trong duong
v6i 8% gia tri phan vi pham.

Di¢u 3: Quyén va trach nhiém ciia Bén B
Quyén ciia Bén B
-Puoc yéu cau Bén A thuc hién ding cac quyén va nghia vy da thoa thuan ¢ Diéu 3;
C6 quyén don phuong tam ngirng mot phan hoic toan bd dich vu trong truong hop Bén A:

a. Khong thuc hién dung han va day da nghia vy thanh toan cudc hoic bdi thuong (néu co)
cho Bén B nhu da thoa thuan trong Hop dong.



b. Tiép tuc sir dung thiét bi dau cudi thué bao khong ding chuan, quy cach sir dung khi da
duoc Bén B thong bao.

¢. Kinh doanh lai cac dich vu do Bén B cung cép khi chua dugc sy dong ¥ bang vin ban caa
Bén B.

d. Tuy chuyén quyén st dung dich vu ma khong thyc hién dang quy dinh, thi tyc can thiét
theo hudng dan va dugc su dong y cua Bén B.

e. CO yéu cau caa co quan nha nudc co tham quyén.

e. Pon phuong chdm dit Hop dong sau 60 (Sau muoi) ngay lam viéc ké tir ngay Bén B
budc phai ap dung viéc tam ngung dich vu doi voi Bén A theo cac diém a, b, ¢, d tal
khoan 3.1.2 ma Bén A van khong thuc hién cac bién phap nhu Bén B yéu cau dé st dung
lai.

c. Trach nhiém caa Bén B

1. Hoan thanh viéc xay dung dich vu cho Bén A theo Ké hoach trién khai trong Hop
dong.

2. Huéng dan vé gia cude va cach sir dung dich vy, thiét bi do Bén B cung Cap

3. Hudng dan cho Bén A cac quy trinh tha tuc dé Bén A thuc hién cac quyén: Tam
ngung, Cham dut Hop dong, thay doi dia chi, thay dol sd dién thoai, iy quyén,
Chuyen quyén s dung, hogc thay d6i thiét bi dau cudi

4. Tlep nhan va giai quyét kip thoi cac khiéu nai cia Bén A lién quan dén viéc cung
cap va st dung dich vu theo Hop dong.

5. Thdng bao, giai thich kip thoi cho Bén A biét moi su thay doi diéu kién st dung
dich vu hoic gian doan thdng tin vi I do bat kha khang bang hinh thuc thich hop.

6. Hoan tra cac khoan ky qui, dat coc va khoan doanh thu dich vu chua thanh toan
(néu c0) con lai cho Bén A khi cham dut Hop dong.

7. Thanh toan dung han cho Bén A phan doanh thu tir khach hang goi vao dich vu
hang thang theo ty 1& quy dinh tai Phu luc s6 01 va chiu moi chi phi (chuyén tién,
phi ngan hang va céc chi phi khac c6 lién quan). Cac khoan cham thanh toan sé
phai cong thém 13i qua han ap dung theo Iai suat phat cham tra caa Ngan hang
Ngoai thuong Viét Nam.

8. Cung cap s6 liu ma Bén B quan ly vé doanh thu cude, luu lwong cudc goi hang
thang dén s6 dich vu da cap cho Bén A.

9. Cung cap cho Bén A hoé don tai chinh dé Bén A thanh toan day du cac khoan
muc theo dung ndi dung cia Hop dong.

Dicu 4: Cudére dich vu

4. Cubc cai dat:
1. Trong thoi han 15 (mudi lam) ngay lam viéc ké tir ngay ky Hop dong nay, Bén A
phai thanh toan cho Bén B 100% cudc cai dat.
2. Cudc cai dit s& khong duoc hoan lai vi bat ctr Iy do nao khi Bén A da thanh toan
cho Bén B theo quy dinh tai Diéu 4, khoan 4.1.1.



4. Cudc quan ly dich vu:

Hang thang, trong vong 15 (muoi lam) ngay lam viéc ké tir ngay két thuc thang phat
sinh cudc, Bén A phai thanh toan cho Bén B cudc quan ly dich vu 1900.

4. Cudc thu caa khach hang goi vao dich vu:

Cudc thu cua khach hang goi vao dich vu Thong tin gidi tri thwong mai theo quy
dinh cua Bén B.

4. Thay dbi cudc va phi:

Trong qué trinh thue hién Hop dong, cudce cai dit, cude hang thang va cudce thu cia
khach hang goi vao dich vu c6 thé thay dbi theo Quy dinh ciia B thong tin va truyén
thong Viét Nam. Trong truong hop ndy, Bén B c¢6 thong bao bang van ban cho Bén A
trude khi ap dung.

4. Phan chia doanh thu cudc cua khach hang goi vao dich vu 1900:

Phan cudce thu cta khach hang goi vao s6 dich vu s& dugc chia cho cac don vi tham
gia cung cap dich vu véi ty 1€ phan chia dugc quy dinh trong Phu luc s6 01.

Di¢u 5: Phwong thirc thanh toin

- Hang thang, trudc ngay 10 (mudi) cia thang ké sau thang phat sinh cudc, Bén B s& chuyén cho
Bén A thong bao luu lwong va doanh thu cude goi vao sd 1900. Trong trudng hop dén ngay do
Bén A chua nhan dugc Thong bao nay thi Bén A phai thong bao ngay cho Bén B biét.

- Thoi han thanh toan:

Bén B s& chuyén cho Bén A 100% phan doanh thu ma Bén A dugc hudng trong
vong 60 (Sau muoi) ngay lam viéc ké tir ngay két thic thang phat sinh cude.

Dén thoi han nay, néu Bén A chua nhan duoc khoan tién thanh toan ciia Bén B, ma
trude do Hai Bén khong c6 khi€u nai, thac mac nao vé phan doanh thu cua timg Bén, thi
Bén A phai thong bao cho Bén B dé Bén B khac phuc.

Piéu kién thanh toan:

Bén B khong chiju trach nhiém thanh toan cho bén A phan doanh thu phat sinh lién quan
dén dich vu ndi dung khong hop 1€, hodc vi pham phap ludt ma céc Doanh’nghiép Vién
thong khac can cir vao quy dinh nganh hodc phap luat khong thanh toan doi soat lai voi
bén B.



Déi vai sb truy nhép dich vu 1900 ( thoai/ SMS) ¢6 tu 3 don khiéu nai / thang trd 1én
(khiéu nai tir hé thong CSKH cua cac nha mang hodc thong tin tir co quan quan Iy Nha
nuéc c6 lién quan dén viéc phat tan tin nhan/ IVR lira ddo, khong phan biét ndi dung):

o Lan 1: tam khoa lan 1 trong 15 ngay va giam trir 20% téng doanh thu tai thang phét sinh
khiéu nai.

o Lan 2:tamkhoa lan 2 trong vong 30 ngay va giam trir 50% doanh thu tai thang phét sinh
khieu nai ( trong truong hop doanh thu khong du 50% thi FPT sé truy thu lai phan con
thiéu).

o Lan 3: ngung két néi va tién hanh thu hoi dau sd. Khong thyuc hign phan chia doanh thu
tai thang phat sinh don khi€u nai.

5. Phuong thic thanh toan:

Truc tiép tai dia chi Bén B Chuyén khoan

Didu 6: Cham dirt Hop dong
Hop dong chdm dut trong cac trudng hop sau, ciing v6i trach nhiém khi chdm diat Hop dong:
- Bén A khéng con nhu cau sir dung hodc chuyén quyén st dung cho nguo1 khac: Trach nhiém
dugc xac dinh 10 trong bién ban cham dut Hop dong Trong truong hop nay, Bén A phai bao
trude cho Bén B it nhét 1a 30 (ba muoi) ngdy lam viée trude khi cham dit Hop dong.
- Do Bén B don phuong cham dat Hop déqg theo thda thuén tai g‘liéu 3, khoan 3.1.2. ciia Hop
dong nay. Bén B s& thong bao cho Bén A vé viéc don phuong cham dit Hop dong. Truong hop

nay Bén A c6 trach nhiém thanh toan cac khoan ng va boi thuong (néu co) cho Bén B.

- Luu luong goi dén sé dich vu do Bén B cung cap cho Bén A dudi han mirc quy dinh ctia Bén B
duoc quy dinh ¢ Phu luc s6 O1.

- Céc truong hop khac do Phap luat quy dinh: Trach nhiém ctia mdi Bén duoc ap dung theo cac
quy dinh ctia Phap luat hi¢n hanh.

Diéu 7: Piéu khoin chung

- Hai Bén cam két thyc hién dung cac diéu khoan ctia Hop ddng, Bén nio vi pham s& phai
chiu trach nhiém theo quy dinh cia Phap luat.

- Moi thay déi lién quan dén noi dung Hop dong phai dugc thong bao bang vian ban cho Bén
kia trudce it nhat 15 (mudi lam) ngay lam viéc va phai dugc Bén kia chap nhan. Moi chi phi phat



sinh lién quan dén viéc thay doi ndi dung Hop dong do nguyén nhan tir Bén nao thi Bén dé co
trach nhiém thanh toan.

- Moi tranh chip phat sinh trong qua trinh thyc hién Hop ddng nay (néu co) s& duoc Hai Bén
thuong hmng g1a1 quyet trén tinh than hop téc, ton trong 1an nhau. Truong hop Hai Bén khong
thong nhét giai quyét, thi vu viéc s¢ dugc chuyén dén Toa an c6 thim quyén dé giai quyét, phan
quyét cta Toa an 1a quyét dinh cudi cung budc Cac Bén phai chap hanh.

- Hop dong nay c6 hidu luc trong vong 12 thang ké tir thoi diém ky két hop dong.

- Hop dong nay duoc lap thanh 04 (bdn) ban c6 gia tri phap 1y nhu nhau, mbi Bén giir 02
(hai) ban.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B



